Regulamin pobytu

w obiektach Moje Miejsce

Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki Najemcy oraz Wynajmujacego —
Moje Miejsce Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, NIP 952-220-20-90,
wpisanego pod nr 0000824223 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w WARSZAWIE XIlI Wydziat, adres poczty elektronicznej:
info@mmresort.com w zakresie:

1. zasad rezerwacji najmu domow oferowanych przez Wynajmujacego oraz
ptatnosci,

2. zasad zakwaterowania i pobytu,

3. zasad pobytu zwierzat,

4. zasad korzystania z udogodnien Mojego Miejsca,

5.o0dpowiedzialnosc¢ za szkody,

6. reklamacji,

7. danych osobowych.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych s3 warunkiem niezbednym do przyjecia rezerwacji

/zawarcia Umowy najmu.

§ 1. Definicje
Na uzytek niniejszego Regulaminu:
1. cena ustugi - kwota ,suma” wskazana w procesie rezerwacji, obejmujaca
naleznosci wynikajace z zawartej] Umowy;
2. dom - oznacza wynajmowany dom lub apartament w obiektach Moje Miegjsce
Operator Sp. z 0.0, prezentowany na stronach internetowych: www.mmresort.com,
booking.com, expedia.com, airbnb.pl.,, opisany podczas rozmowy telefonicznej, w
korespondencji mailowej] z Moim Miejscem, nazywany rowniez: lokalem,
apartamentem, pokojem, domkiem.
3. Klient — kiedy wystepuje w tekscie oznacza Najemce Indywidualnego oraz
Najemce Grupowego
4, Grupa - to zbior przynajmniej 10 osdb majacych wspdlne ustugi turystyczne,
bedacych na jednym spotkaniu razem, podrézujacych wspdlnie razem w tym

samym czasie do tego samego miegjsca;



5. Najemca Grupowy — osoba posiadajgca prawo reprezentowania Firmy /grupy
osOb majacych zamieszka¢ w okreslonej Umowa najmu liczbie domow;
uprawniona do podpisania Umowy najmui;

6. Najemca Indywidualny — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu kodeksu cywilnego, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 k.c., dokonujaca rezerwacji i bedaca strona
umowy o najem domu Moje Miegjsce;

7. serwis internetowy - strona internetowa www.mmresort.com ktorej
wiascicielem jest Wynajmujacy wraz z dostepna na niej platforma rezerwacyjna;
8. sita wyzsza - zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, niedajgce sie przewidziec lub
ktdremu nie mozna sie przeciwstawic¢, w szczegolnosci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktérego mimo dotozenia wszelkich
staran i wysitkdw nie dato sie przewidziec, np. powodz, huragan, trzesienie ziemi,
sztorm, $niezyca, wojna, powstanie, rewolucja, zamieszki. Za site wyzszg nie uznaje
sie zdarzen takich jak: choroba, wypadek samochodowy, cofniety urlop, brak
dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy, sprawy rodzinne i
osobiste itp.

9. umowa - 0got wzajemnych praw i obowigzkdw stron wynikajacych z umowy
najmu lokali oferowanych przez Wynajmujacego.

10. Wynajmujacy — Moje Miejsce Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie najmu domow (dalej: Moje Miejsce lub MM).

§ 2. Postanowienia ogdélne
1. Pobyt na terenie Mojego Miegjsca oznacza znajomosc i akceptacje niniejszego
Regulaminu.
2. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 na terenie MM jest dozwolony jedynie pod
opieka os6b dorostych.
3. Osoby nie zgtoszone podczas rezerwacji, zobowigzane sg do opuszczenia MM
do godziny 22.00. Dodatkowa optata za nocowanie w domu niezgtoszonej
podczas rejestracji lub Menedzerowi osiedla wymieniona jest w tabeli optat.
4. Na terenie Mojego Migjsca bezwzglednie zabrania sie prowadzenia hazardu,
wszelkiego handlu
5. Dziatania promocyjne i reklamowe wymagaja ustalen i akceptacji Menedzera
osiedla.

6. Na terenie Mojego Miegjsca zabrania sie uzywania fajerwerkow, rac, rakiet i
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innych akcesoriow pirotechnicznych. W przypadku naruszenia tej zasady, Gosc¢
zostanie obcigzony kwotag podana w tabeli optat, a Moje Migjsce moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug

7. Zachowanie Klientow i 0s6b korzystajacych z ustug Mojego Miejsca nie powinno
zaktocac spokojnego pobytu innych Klientéw. Moje Migjsce moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

8. Obstuga osiedla dostepna jest na terenie osiedla w godzinach 9.00 - 21.00. W
pozostatych godzinach, Klient moze kontaktowac sie z obstuga osiedla

telefonicznie.

§ 3. Zasady rezerwacji oraz ptatnosci
1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest:
- urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu, zainstalowana przegladarke
internetowa (wskazane jest posiadanie aktualnej wersji przegladarki np. Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera) oraz
- czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej.
2. Rezerwacja domu /-éw odbywa sie:
- za posrednictwem Serwisu Internetowego Wynajmujacego, a takze na stronach
internetowych: mmresort.com, booking.com, expedia.com, airbnb.pl;
- za posrednictwem wiadomosci Messenger, WhatsUp
- w formie telefonicznej pod numerami: 532376290 oraz

- za posrednictwem poczty elektronicznej - info@mmresort.com.

3. Podczas dokonywania rezerwacji Najemca Indywidualny obowigzany jest podac
nastepujace informacje:

- data rozpoczecia i zakonczenia pobytu,

- liczba 0os6b majacych przebywac w lokalu,

- liczba zwierzat majacych przebywac w lokalu,

- imie i nazwisko,

- numer telefonu, adres e-mail w celu otrzymania informacji nt. rezerwacji,

- dane do faktury:

a. podczas rezerwacji online, zaznaczenie opcji “Dane do faktury” (nie
zaznaczenie tej opcji uniemozliwia wystawienie Faktury VAT do wptat
dokonanych przed przyjazdem, wéwczas Najemca otrzyma paragon),

b. podczas rezerwacji telefonicznej / mailowe] / poprzez Messenger / WhatsUp

/ inne kanaty OTA, Klient chcacy otrzymac fakture zobowigzany jest do
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wystania maila na adres faktury@mmresor m (nie wystanie mail z
prosba o wystawienie faktury, uniemozliwia wystawienie Faktury VAT do
wptat dokonanych przed przyjazdem, woéwczas Najemca otrzyma paragon)
4. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany zarezerwowanego domu lub
apartamentu na inny, o tym samym standardzie. Moze byc¢ to podyktowane
wzgledami technicznymi lub operacyjnymi, jednak dotozymy wszelkich staran,
aby zmiana zarezerwowanego domu byta ostatecznym rozwigzaniem. O
wszystkich zmianach Gos¢ zostanie poinformowany przed przyjazdem.
5. Potwierdzenie rezerwacji przesyta Wynajmujacy Najemcy Indywidualnemu na
e-mail podajac:
- numer rezerwacji,
- 0zhaczenie zarezerwowanego domu,
- cene pobytu oraz kwote przedptaty,
- numer konta do wptaty Moje Miejsce Operator:
mBank 26 1140 1977 0000 5096 5600 1001.
6. W przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem Serwisu Internetowego
Wynajmujacego, Klient moze dokonac¢ wptaty zadatku lub petnej kwoty za
pomoca ptatnosci elektronicznej - przelew transferowy:
- transakcje przelewami transferowymi s3a realizowane za posrednictwem
systemow ptatnosci online,
- przy wybraniu ptatnosci elektronicznej przelewem transferowym, Klient zostaje
przekierowany na strone umozliwiajaca wptate zadatku, systemem ptatnosci
online; po przyjeciu wplaty przez system ptatnosci online, Klient otrzymuje na
wskazany przy dokonywaniu rezerwacji adres e-mail, automatyczne
powiadomienie o potwierdzeniu wptaty zadatku,
- Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wykonaniem procesu

Rezerwacji Online.

7.Potwierdzenie rezerwacji oferty zwrotnej

a. W celu potwierdzenia rezerwacji oferty zwrotnej, Najemca Indywidualny
powinien dokonac¢ przedptaty w wysokosci 30% kwoty catkowitej na wskazane
konto w terminie 3 dni od otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

b. Kwote pozostata do catkowitej ceny pobytu Najemca Indywidualny winien
wptaci¢ najpdzniej do 7 dni przed przyjazdem (przelewem Ilub ptatnoscia

Przelewy24). Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego
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Wynajmujacego.

c. Bezkosztowa anulacja pobytu mozliwa jest do 30 dni przed data rozpoczecia
pobytu.

d. W przypadku niedojazdu wptacona kwota nie podlega zwrotowi ani
przeniesieniu na poczet innej rezerwacji.

e. W przypadku skrécenia pobytu w Moim Miejscu po optaceniu rezerwacji
wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

f.Brak wpftaty zaliczki przez Najemce Indywidualnego w terminie okreslonym w
ust. 7 punkt a uprawnia Wynajmujacego do anulowania rezerwacji bez
koniecznosci wyznaczania Najemcy Indywidualnemu dodatkowego terminu
zaptaty. Najemca Indywidualny otrzymuje stosowna informacje e-mail
niezwtocznie po uptywie terminu na dokonanie zaptaty

g. Brak wpftaty pozostatej kwoty przez Najemce Indywidualnego w terminie
okreslonym ust. 7 punkt b uprawnia Wynajmujacego do anulowania rezerwacji
bez koniecznosci wyznaczania Najemcy Indywidualnemu dodatkowego terminu
zaptaty. Najemca Indywidualny otrzymuje stosowna informacje e-mail
niezwtocznie po uptywie terminu na dokonanie zapfaty. Wptacona zaliczka nie

podlega zwrotowi.

8. Potwierdzenie rezerwacji oferty bezzwrotnej.

a. W celu potwierdzenia rezerwacji oferty bezzwrotnej, Najemca Indywidualny
powinien dokonac¢ wptaty zwanej zadatkiem w wysokosci 100% kwoty catkowitej
za pobyt na wskazane konto w terminie 3 dni od otrzymania potwierdzenia
rezerwacji.

b. W przypadku anulowania rezerwacji lub nie pojawienia sie w obiekcie w dniu
przyjazdu, wptacona przedptata nie zostaje zwrdcona.

c. Brak wptaty 100% kwoty catkowitej za pobyt w terminie okreslonym w ust. 8 pt
a, uprawnia Wynajmujacego do anulowania rezerwacji bez koniecznosci
wyznaczania Najemcy indywidualnego dodatkowego terminu zaptaty. Najemca
Indywidualny otrzymuje stosowna informacje e-mail niezwtocznie po uptywie
terminu na dokonanie zaptaty.

8. Optacenie rezerwacji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem

postanowien Regulaminu pobytu w Moim Miejscu przez Klienta.

9. Potwierdzenie rezerwacji oferty czeSciowo zwrotnej 40%



a. W celu potwierdzenia rezerwacji oferty czesciowo zwrotnej 40%, Najemca
Indywidualny powinien dokonac bezzwrotnej przedptaty w wysokosci 40% kwoty
catkowitej na wskazane konto w terminie 1 dnia od otrzymania potwierdzenia
rezerwacji.

b. Kwote pozostata do catkowite] ceny pobytu Najemca Indywidualny winien
wptaci¢ najpdzniej do 7 dni przed przyjazdem (przelewem Iub ptatnoscia
Przelewy24). Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego
Wynajmujacego.

c. Najemca Indywidualny zostanie obcigzony 40% catkowite] ceny rezerwacji w
przypadku odwotania rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem. W przypadku odwotania
rezerwacji po wyznaczonym terminie zostanie obcigzony 100% catkowitej ceny
rezerwacji.

d. Oferta czesciowo zwrotna 40% nie umozliwia zmiany terminu przyjazdu na
inny!

e. W przypadku niedojazdu wptacona kwota nie podlega zwrotowi ani
przeniesieniu na poczet innej rezerwacji.

f. W przypadku skrécenia pobytu w Moim Miejscu po optaceniu rezerwacji
wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

g. Brak wptaty zaliczki przez Najemce Indywidualnego w terminie okreslonym w
ust. 7 punkt a uprawnia Wynajmujacego do anulowania rezerwacji bez
koniecznosci wyznaczania Najemcy Indywidualnemu dodatkowego terminu
zaptaty. Najemca Indywidualny otrzymuje stosowna informacje e-mail
niezwtocznie po uptywie terminu na dokonanie zaptaty

h. Brak wptaty pozostatej kwoty przez Najemce Indywidualnego w terminie
okreslonym ust. 7 punkt b uprawnia Wynajmujacego do anulowania rezerwacji
bez koniecznosci wyznaczania Najemcy Indywidualnemu dodatkowego terminu
zaptaty. Najemca Indywidualny otrzymuje stosowna informacje e-mail
niezwtocznie po uptywie terminu na dokonanie zaptaty. Wptacona zaliczka nie

podlega zwrotowi.

§ 4. Najemca Grupowy - rezerwacja i Umowa najmu
1. Dokonanie rezerwacji dla Grupy odbywa sie na warunkach ustalonych w
Umowie najmu, ktdrej integralng czescia jest niniejszy Regulamin.
2. Najemca Grupowy powinien byc¢ reprezentowany przy podpisaniu Umowy przez

osobe posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych / prawo



reprezentowania Grupy.

3. Najemca Grupowy zobowigzany jest do podpisania Umowy wraz ze zgoda na
przetwarzanie danych osobowych. Niewyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy.

4. Przedmiotem Umowy zawarte] pomiedzy Najemca Grupowym a
Wynajmujacym jest najem domow wraz z wyposazeniem, oferowanych przez
Wynajmujacego na stronie internetowej www.mmresort.com, telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci e-mail oraz przez inne internetowe portale
rezerwacyjne, na czas okreslony.

5. Najemca grupowy zobowigzany jest do odptatnej rezerwacji Swietlicy na
wytacznosc zgodnie z tabelg optat dodatkowych.

6. Najemca grupowy chcacy korzystac z catego osiedla na wytgcznosc (Swietlica,
sauna, jacuzzi, teren sportowy, teren wspolny) zobowigzany jest do odptatnej
rezerwacji zgodnie z tabelg optat dodatkowych.

7. Osoba podpisujaca umowe lub wskazany Organizator spotkania odpowiada za
szkody wyrzadzone przez cztonkdow grupy.

8. Po zakonczonym pobycie, w momencie wymeldowania, Organizator

zobowigzany jest do zdania domdw Menedzerowi osiedla.

§ 5. Zasady zakwaterowania i pobytu
1. Pobyt w domu rozpoczyna sie o godz. 16:00 pierwszego dnia najmu i trwa do
godz. 11:00 ostatniego dnia najmu.
2. Mozliwy jest podzniejszy wyjazd i wczesniejszy przyjazd po uprzednim
uzgodnieniu z Menedzerem osiedla
3. Pozniejszy wyjazd i wczesniejszy przyjazd sg dodatkowo ptatne zgodnie z tabelg
optat dodatkowych.
4. Klient, bez ustalenia z Menedzerem obiektu, nie moze przekazywac pokoju
innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit naleznag za pobyt
optate. W domu w Moim Miejscu moga przebywac i nocowac jedynie osoby
zgtoszone w rezerwacji. W przypadku noclegu osoby niezgtoszonej podczas
rezerwacji naliczana zostaje optata, o ktérej mowa w § 2ust.3.
5. Wynajmujacy nie wyraza zgody na organizacje przez Klienta przyjec i imprez,
bez wiedzy i zgody Wynajmujacego. Za naruszenie zakazu Klient zobowigzany
bedzie zaptaci¢ Wynajmujacemu kare umowna w wysokosci podanej w tabeli

optat dodatkowych.
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6. Klient zobowigzany jest poinformowac Wynajmujacego o planowanej godzinie
przyjazdu, najpozniej w dniu poprzedzajacym planowany dzien przyjazdu. Klient
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Wynajmujacego o braku
mozliwosci dotarcia na umowiong wczesniej godzine. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za ewentualne opdznienia w wydaniu obiektu
spowodowane brakiem wiasciwego zawiadomienia o godzinie przyjazdu.

7. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z lokalu w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu i zasadami wspdtzycia
spotecznego, w szczegolnosci w sposoéb niezaktdcajacy spokoju osdb trzecich, w
tym osdb zamieszkatych w sasiednich domach.

8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00
do 7:00.

9. Klient zobowigzany jest do utrzymania czystosci w domu, w ogrodku oraz na
terenie wspolnym.

10. Klient odpowiada za uszkodzenia i zniszczenia pobytu. Moje Miejsce zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty ptfatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo
wystapic¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie

1. W przypadku pozostawienia zabrudzern w stopniu przekraczajacym
standardowe zuzycie apartamentu, Klient zobowigzany bedzie do poniesienia
kosztow ich usuniecia w wysokosci podanej w tabeli optat dodatkowych.

12. W przypadku razacego naruszenia postanowien § 5 ust. 7 przez Klienta,
Wynajmujacy ma prawo wypowiedzie¢ najem ze skutkiem natychmiastowym bez
obowigzku zwrotu uiszczonej catkowitej ceny ustugi.

13. Kaucja: Moje Migjsce ma prawo do przyjecia kaucji w wysokosci podanej w
tabeli optat dodatkowych regulaminu za dom w przypadku rezerwacji
grupowych, jak i indywidualnych. Kaucja jest zwracana klientowi po zakonczenia
pobytu. W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w domu, ktérego kaucja
dotyczy - jest ona pomniejszana o wartosc strat.

14. Moje Migjsce moze odmowic przyjecia Klienta ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu osiedla lub
Klientow albo szkode Klientéw, pracownikow Mojego Miejsca lub innych oséb
przebywajacych w Moim Miejscu albo tez w inny sposob zaktdcit funkcjonowanie
osiedla.

15. Wydanie kluczy oraz odbidr lokalu odbywa sie zgodnie z instrukcja wystana
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mailem 3 dni przed przyjazdem. Klucze wydawane na miejscu po przyjezdzie w
godzinach zameldowania.

16. Procedura zameldowania moze wymagac¢ okazania przez Klienta dowodu
tozsamosci ze zdjeciem. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy
wydania lokalu osobie, ktdra nie posiada waznego dowodu tozsamosci, odmawia
okazania dokumentu lub znajduje sie pod wplywem alkoholu badz innych
srodkow odurzajacych.

17. W domach oraz w pozostatych budynkach osiedla za wyjatkiem specjalnie
przystosowanych i oznaczonych miejsc, obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.
Naruszenie powyzszego zakazu powoduje obowigzek zaptaty kary pienieznej w
wysokosci podanej w tabeli optat dodatkowych za kazdy przypadek naruszenia.
18. Opuszczajac lokal w czasie pobytu, Klient kazdorazowo jest zobowigzany do
jego zabezpieczenia poprzez zamkniecie drzwi wejsciowych oraz okien, a takze
poprzez wytaczenie wszystkich pracujgcych urzadzen elektrycznych (poza
sprzetami AGD). Zakazane jest wynoszenie z lokalu przedmiotdow stanowigcych
elementy wyposazenia.

19. Klient obowigzany jest niezwtocznie zgtaszacC wszelkie usterki powstate w
lokalu podczas jego pobytu. Wynajmujacy zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich
usterek powstatych w lokalu bez zbednej zwitoki, maksymalnie w ciggu 24 godzin
od jej zgtoszenia, chyba ze charakter usterki decyduje o diuzszym czasie jej
naprawy.

20. W przypadku zgubienia klucza do domu przez Klienta, jest on zobowigzany do
uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci podanej w tabeli optat dodatkowych.
21. Moje Miejsce zastrzega sobie prawo kontrolnego wejscia do lokalu, w
przypadku gdy od 24 godzin nie mozna nawigzac¢ kontaktu z Gosciem. Do lokalu
ma prawo wowczas wejs¢ pracownik stuzby pieter w obecnosci drugiej osoby.

22. Moje Miejsce nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow
wartosciowych albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna.
Moje Miejsce nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

23. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Najemce w
lokalu beda odestane na adres wskazany przez Najemce. W przypadku braku
zgody w tym zakresie lub braku kontaktu ze strony goscia, Moje Miejsce uznaje te

przedmioty za porzucone.
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24, Sprzatanie na zyczenie: zgodnie z tabelg optat dodatkowych (ptatne gotowka
lub karta).
25. Klient ma prawo do przebywania w domu i na terenie osiedla ze zwierzeciem

domowym na zasadach okreslonych w § 7.

§ 6. Zgoda na udostepnienie wizerunku
Wynajmujacy zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskimi i oprawach
pokrewnych nie potrzebuje zgody Klienta na wykorzystywanie wizerunku, jezeli
sfotografowana osoba stanowi tylko element catosci, a usuniecie jej wizerunku nie

wplynie na przekaz zdjecia (tj. Dz.U z 2022r. poz. 2509).

§ 7. Zasady pobytu zwierzat domowych
1. W Moim Miejscu moga przebywac tylko zwierzeta domowe.
2. Zwierzeta domowe s3 akceptowane po zgtoszeniu ich pobytu podczas
dokonywania rezerwacji
3. Optata za pobyt zwierzecia domowego: zgodnie z tabelg optat dodatkowych.
4. W trakcie pobytu zwierze powinno posiadac¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnymi
szczepieniami.
5. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze.
6. Zwierze ma bezwzgledny zakaz spania w tozku i w poscieli
W przypadku zniszczenia poscieli i/lub materaca, Najemca zostanie obcigzony
kwotg za wyrzadzong przez zwierze szkode zgodnie z tabelg optat dodatkowych.
7. W przestrzeniach ogdlnodostepnych zwierzeta musza byc trzymane na smyczy.
8. Klient jest odpowiedzialny za sprzatanie po swoich zwierzetach na terenie
ogrodka, terenie osiedla i poza nim. Pojemnik na odchody wskaze pracownik
osiedla.
9. W obawie o bezpieczenstwo naszych Klientdbw oraz innych zwierzat
przebywajacych na terenie osiedla, nie przyjmujemy zwierzat agresywnych w
stosunku do innych zwierzat oraz ludzi.
10. Zwierzeta moga przebywac na terenie osiedla w wyznaczonych strefach, ale w
szczegolnosci zabrania sie wprowadzania zwierzat na basen, do sali zabaw oraz na
plac zabaw.
1. Zwierze przebywajace na terenie osiedla nie moze przeszkadza¢ innym
Gosciom przebywajacym na terenie obiektu.

12. WHasciciel zwierzecia, ktérego zachowanie jest ucigzliwe dla innych Klientow,
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zostanie zobowigzany przez Menedzera osiedla do podjecia stosownych dziatan
eliminujacych skargi pozostatych Klientow.

13. Wiasciciele kotow musza posiadac¢ kuwete ze zwirkiem i oprézniac jg do
plastikowej torby, ktdérg nastepnie beda wyrzucac¢ do pojemnika wskazanego
przez pracownika osiedla.

14. Zwierze musi pozostawac pod nadzorem wiasciciela przez caty okres pobytu

na terenie osiedla.
§ 8. Zasady korzystanie z udogodnien osiedla
Udogodnienia osiedla sg dostepne dla gosci bezptatnie z wyjatkiem wypozyczenia

rowerdw, korzystania z sauny i jacuzzi jak ponizej.

Rowery, hulajnogi

Wypozyczenie roweru: zgodnie z tabelg optat dodatkowych.

Wymagana rezerwacja u Menedzera osiedla lub podczas rezerwacji pobytu:
532376290.

Hulajnogi w Moim Miejscu Jura sa ogolnodostepne. Po zakonczeniu korzystania z
hulajndg, Gosc¢ zobowigzany jest do odstawienia hulajnogi do wiaty rowerowe].
Rowery i hulajnogi wydawane s3 przez obstuge osiedla.

Przy wypozyczeniu ww. sprzetu moze by¢ pobierana kaucja w wysokosci podanej
w tabeli optat dodatkowych.

Kaucja zwracana jest po oddaniu sprzetu obstudze osiedla.

Sauna

2 godzinna sesja wraz z przygotowaniem sauny. zgodnie z tabelg optat
dodatkowych.

Wymagana rezerwacja u Menedzera osiedla.

Ptatnosc karta lub gotdwka u Menedzera osiedla.

Po zakonczeniu sesji w jacuzzi, gos¢ zobowigzany jest do zamkniecia jacuzzi i
pozostawienia w takim stanie, w jakim otrzymat na sesje.

W  przypadku zanieczyszczenia wody resztkami jedzenia, piachem, innymi
nieczystosciami, Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztu wymiany wody:
zgodnie z tabelg optat dodatkowych. Pfatnos¢ gotéwka lub kartg u Menedzera
osiedla.

Jacuzzi (Moje Miejsce Kazimierz)

Koszt korzystania z Jacuzzi: zgodnie z tabelg optat dodatkowych.
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Wymagana rezerwacja u Menedzera osiedla.

Teren sportowy, wielofunkcyjne boisko sportowe

Na terenie sportowym dzieci do 10 r.z. muszg przebywac pod opieka dorostych. Za
szkody wyrzadzone na terenie sportowym odpowiadaja Klienci. Na terenie
sportowym (boiska, mini-golf) oraz na placu zabaw i przy trampolinach
obowigzuje zakaz palenia.

Plac zabaw, trampoliny

Na placu zabaw, trampolinach i zjezdzalniach, dzieci moga przebywac pod opieka
dorostych. Moje Miejsce nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci
korzystajacych z udogodnien bez opieki dorostego opiekuna.

Basen

Basen zewnetrzny czynny jest od 15 maja do 15 pazdziernika. Basen jest basenem
niestrzezonym. W basenie dzieci moga przebywac tylko pod opieka dorostych.
Moje Miejsce nie ponosi odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci
korzystajacych z basenu.

Swietlica

Swietlica dostepna jest tylko dla Goéci Mojego Miejsca .

W sSwietlicy dzieci przebywaja tylko pod opieka dorostych. Moje Miejsce nie ponosi
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci korzystajacych ze swietlicy bez opieki

dorostego opiekuna. Klienci majg do dyspozycji wyposazenie swietlicy.

Bezptatnie korzystanie ze Swietlicy oznacza, ze Gos¢ nie jest uprawniony do:

-aranzacji $wietlicy do swoich potrzeb (przestawianie mebli, wynoszenia /
wnoszenie mebli, wynoszenia / wnoszenia zastawy stotowej),

-spozywania wspolnych positkow podczas ktorych na wytgcznos¢ zajmowana jest
wspdlna przestrzen, w szczegdlnosci aneks kuchenny, stét, krzesta.

- organizowania spotkan wykluczajacych swietlice z uzycia przez innych Gosci,

W przypadku wyzej wymienionych, gos¢ zobowigzany jest do wynajmu swietlicy

na wytacznosc zgodnie z tabelg optat dodatkowych regulaminu.

Rezerwacja Swietlicy na wytacznoscé

Gos¢ chcacy wynajac¢ swietlice na wytacznosc¢, proszony jest o kontakt z
Menedzerem osiedla lub z Dziatem Sprzedazy pod nr tel. 532 376 290.
W przypadku wynajecia Swietlicy, Klient zobowigzany jest do podpisania umowy

wraz ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych, okreslajacej zasady wynajmu.
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Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest rownoznaczne z
odstgpieniem od umowy.

W sSwietlicy obowigzuje zakaz palenia.

Koszt wynajmu Swietlicy: zgodnie z tabelg optat dodatkowych.

Ustuga prania

Gos¢ Mojego Miejsca ma mozliwos¢ skorzystania z pralki osiedlowej po
zarezerwowaniu prania u Menedzera osiedla.

Optata za pranie: zgodnie z tabelg optat dodatkowych.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy
1. Klientowi oraz Wynajmujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku wystapienia okolicznosci wynikajacych z sity wyzszej, w terminie 1 dnia
od dnia zaistnienia ww okolicznosci. W takim przypadku Wynajmujacy zwraca
Klientowi cata uiszczong optate.
2. Wynajmujacy moze odstgpic od Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

- dokonania rezerwacji domow z wykorzystaniem informacji
wprowadzajacych w btad lub falszywych co do faktow o istotnym
znaczeniu, np. tozsamosci klienta lub celu pobytuy;

- istotnego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Wptacona przez Klienta cata optata podlega zaliczeniu na poczet utraconych

korzysci Wynajmujacego wynikajacych z nieprzyjecia innych rezerwaciji.

§ 10. Odpowiedzialnosé¢ za szkody

1. Wynajmujacy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

2. Klient odpowiedzialny jest za wszelkiego rodzaju szkody powstate w lokalu, w
szczegolnosci w jego wyposazeniu oraz elementach statych, spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub osob, ktore przebywaty w lokalu podczas
trwania okresu najmu. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Wynajmujacego o
powstatych szkodach w ciggu 1 dnia od ich powstania.

3. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity

WYZsze)j.
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§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu rezerwacji oraz realizacji ustugi najmu nalezy
zgtasza¢ do Wynajmujgacego na adres jego siedziby lub adres e-mail
info@mmresort.com

2. Wynajmujacy zobowigzany jest rozpatrywac reklamacje niezwitocznie, jednak
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmujacego
zgtoszenia reklamacji.

3. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wydituzenia wskazanego wyzej terminu
rozpatrzenia reklamacji — o nie wiecej niz 10 dni — w przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji wymaga szczegolnych dziatan lub ustalen lub napotka przeszkody
niezalezne |1 niezawinione przez wynajmujacego (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.). Reklamujacy zostanie poinformowany o uzasadnionej zwtoce w
rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do sktadajacego reklamacje na

kontakt podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 12. Dane osobowe
1. Dane osobowe przekazywane przez Klientow Wynajmujacemu beda
przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji i ustugi najmu oraz do
ewentualnego przesytania informacji o akcjach promocyjnych Wynajmujacego.
Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kampaniach
promocyjnych organizowanych przez Wynajmujacego.
2. W procesie rezerwacji Klient sktada stosowne zgody na przetwarzanie danych
osobowych.
3. W trakcie dokonywania Rezerwacji Online, Klient wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie serwisu.
4, Dane Klienta beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia prawidtowego procesu rezerwacji oraz celdw marketingowych i
nie beda udostepniane osobom trzecim, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
28.09.1997 o ochronie danych osobowych.
5. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Moje Miejsce Operator Sp. z
0.0, ul. Fromborska 35a/2, 04-811 Warszawa, NIP 9522202090.
6. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — info@mmresort.com.
7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug

hotelowych — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie



danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz
podmioty uczestniczace w realizacji ustug.

9. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda bezterminowo.

10. Posiada Pani/Pan prawo do zgadania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

11. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania

danych moze skutkowaé odmowa realizacji ustugi/umowy

§ 12. Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym dla sporow pomiedzy wynajmujacym a najemca jest prawo
polskie.
Wszelkie spory wynikte z zawartych umoéw  najmu  krotkoterminowego
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.
Kontakt z Wynajmujacym mozliwy jest 7 dni w tygodniu w godzinach od 9:00 do
21:00 pod numerami telefondw wiasciwymi dla danego osiedla. Rezerwacje
pobytu pod numerem telefonu 532376290 od poniedziatku do soboty w
godzinach 9:00- 18:00 oraz pod adresem mailowym: info@mmresort.com.

Poza wyznaczonymi godzinami prosimy o kontakt mailowy oraz sms.



